
LEMBAR KUESIONER PENELITIAN

JURUSAN MANAJEMEN INFORMASI KESEHATAN

UNIVERSITAS ESA UNGGUL

Assalamualaikum Wr.Wb / Salam Sejahtera

Saya dari Fakultas Ilmu-Ilmu Kesehatan, Jurusan Manajemen Informasi 

Kesehatan Universitas Esa Unggul, pada kesempatan ini sedang melakukan 

penelitian mengenai Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Duplikasi Penomoran 

Rekam Medis pada Petugas Bagian Pendaftaran Pasien Rawat Jalan di RSUPN 

Dr.Cipto Mangunkusumo, untuk itu peneliti mohon partisipasi anda untuk dapat 

mengisi kuesioner ini demi mendukung keberhasilan penelitian tersebut.

Anda diharapakan menjawab dengan jujur dan terhindar dari intervensi 

(diskusi/saran) orang lain. Jawaban murni dari anda sangat penting bagi penelitian 

ini. Kuesioner ini hanya untuk kepentingan akademik. Identitas anda tidak akan 

peneliti catat dan jawaban anda tidak akan peneliti beritahukan pada siapapun 

demi menjaga kerahasiaan anda.

Atas kerjasama dan partisipasinya peneliti ucapkan terima kasih.

Jakarta, Januari 2015

Peneliti



ISILAH JAWABAN ANDA PADA LEMBARAN YANG TELAH 

TERSEDIA.

I. IDENTITAS RESPONDEN

No.Responden : ……………… ( Diisi oleh peneliti )

Tanggal lahir : ….. / ….. / ………..

Jenis Kelamin :        Laki-laki  Perempuan

Pendidikan terakhir : SMA DIII DIV/SI 

II. PENGETAHUAN PETUGAS PENDAFTARAN PASIEN 

RAWAT JALAN

No. Daftar Pertanyaan Respon

Ya Tidak

1. Informasi identitas pasien merupakan bagian penting dari 
rekam medis.

2. Petugas selalu melakukan wawancara kepada setiap pasien 
yang datang untuk melakukan registrasi pendaftaran

3. Diperlukan KTP atau kartu identitas pengenal  lainnya 
untuk menjamin keakuratan data sosial pasien.

4. Jika pasien tidak membawa kartu berobat maka petugas 
wajib mengecek nama atau tanggal lahir pasien pada 
indeks utama pasien.

5. Setiap pasien diharuskan hanya memiliki satu nomor 
rekam medis yang berlaku untuk pelayanan rawat jalan 
maupun rawat inap.

6. Petugas wajib mengingatkan pasien untuk menjaga dan 
membawa kartu berobat saat pengobatan ulang.

7. Pasien yang baru pertama kali datang ke poliklinik wajib 
diberikan nomor rekam medis baru.



8. Jika pasien tidak membawa kartu berobat maka petugas 
diwajibkan untuk memberikan nomor rekam medis baru.

9. Jika diketahui bahwa pasien memiliki nomor double maka 
yang berhak memilih nomor rekam medis yang akan 
digunakan adalah petugas pendaftaran.

10. Formulir identitas wajib diberikan dan diisi oleh semua 
pasien yang datang ke loket pendaftaran baik pasien baru 
ataupun pasien lama.

11. RSUPN Dr.Cipto Mangunkusumo menerapkan sistem 
penomoran unit

12. Petugas diwajibkan untuk memastikan bahwa tidak 
terdapat nomor rekam medis ganda.

Keterangan : Berilah tanda ( √ ) pada kolom jawaban


